
e 1 Euskarazko deiak jasotzean nola jokatu ikasi
Cuando se reciban las llamadas en euskera, saber cómo actuar

HELBURUA / OBJETIVO

3 EDUKIAK / CONTENIDOS

2 DATAK / FECHAS

TELEFONOZ
EUSKARAZ
POR TELÉFONO EN EUSKERA

DOAKO
ONLINE 
IKASTAROA
CURSILLO ONLINE GRATUITO (Nivel básico)

Ikastaroaren datak: azaroak 10-17
Konexio-egunak: azaroak 10 eta 17 (10:00-11:00)

Gainerako egunetan ariketak norbere kontura
Iraupena: 5 ORDU

Fechas del curso:  noviembre 10-17
Días de conexión: noviembre 10 y 17 (10:00-11:00)

Los días restantes, los ejercicios se realizarán individualmente 
Duración: 5 HORAS

Kortesiazko agurrak, informazioa eskatzeko
formak, enpresako zerbitzuak euskaraz nola
diren ezagutu...

Saludos formales, cómo pedir información, descubrir cómo
explicar los servicios de la empresa...

Izena eman HEMEN
Inscripción AQUÍ
https://labur.eus/feolozhx
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